
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

 о заключении договора купли-продажи 

 

Настоящая публичная Оферта (в дальнейшем: «Договор») определяет взаимоотношения и 

порядок взаимодействия при покупке товаров, представленных в Интернет – магазине по 

адресу: https://shop.protecolab.ru/ между Обществом с ограниченной ответственностью 

«ПротекоЛаб», именуемым в дальнейшем «Продавец», с одной стороны, и Покупателем, 

принявшим публичное предложение (Оферту) о заключении Договора, с другой стороны. 

Настоящая оферта определяет все существенные условия Договора о продаже товара 

дистанционным способом между ООО «ПротекоЛаб» и лицом, акцептовавшим Оферту. 

Оферта может быть акцептована (принята) любым физическим или юридическим лицом 

на территории Российской Федерации, имеющим намерение приобрести товар, реализуемый 

ООО «ПротекоЛаб» через Интернет– магазин, расположенный на Сайте: shop.protecolab.ru. 

Договор купли – продажи считается заключенным и приобретает силу с момента 

совершения Покупателем действий, предусмотренных в настоящей Оферте и означающих 

безоговорочное принятие всех условий настоящей Оферты без каких– либо изъятий или 

ограничений на условиях присоединения. 

 

ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Покупатель – дееспособное физическое либо юридическое лицо, действующее через 

своего уполномоченного представителя, приобретающее товары в Интернет –магазине ООО 

«ПротекоЛаб». 

Продавец – Общество с ограниченной ответственностью «ПротекоЛаб»  

(ИНН 7838130498), адрес местонахождения: 190005, г. Санкт– Петербург, наб. Обводного 

Канала, д. 118а, литера Б, помещ. 323. 

Интернет – магазин, Сайт – сайт, имеющий адрес в сети Интернет: 

https://shop.protecolab.ru/, на котором представлены товары, предлагаемые Продавцом своим 

Покупателям для оформления Заказов, а также размещены условия оплаты и доставки этих 

Заказов.  

Товар – перечень наименований товара в ассортименте, представленном  

в Интернет – магазине.  

Заказ – оформленная заявка Покупателя на поставку того или иного товара или товаров, 

выбранных на Сайте: shop.protecolab.ru. 

Акцепт – полное и безоговорочное принятие Покупателем условий настоящего Договора.  

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Акцептом настоящей Оферты (договора) является оформление Покупателем Заказа на 

товар в Интернет – магазине в соответствии с условиями настоящей Оферты.  

1.2. Продавец вправе в любое время по своему усмотрению изменить условия Договора 

или отозвать его, что не является основанием для отказа от обязательств Продавца по уже 

заключенным договорам. В случае изменений Продавцом условий Договора, изменения 

вступают в силу с момента размещения измененных условий в сети Интернет по 

адресу: https://shop.protecolab.ru/. 

1.3. Оформление Покупателем Заказа и дальнейшая передача его к исполнению, означает 

достаточное и полное ознакомление Покупателя с основными потребительскими свойствами 

товара, с адресом (местом нахождения) Продавца, с местом изготовления товара, с ценой и с 

условиями приобретения товара, с информацией о наличии (отсутствии) скидок, акций на товар, 

о влиянии условий Заказа на формирование конечной цены товара, его доставки, срока службы, 

срока годности и гарантийного срока, порядком оплаты товара. 

 

 



2. ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 

2.1. Заказ представляет собой уведомление Покупателем Продавца о согласии Покупателя 

приобрести определенные товары на условиях, оговоренных в Договоре. Оформление заказа 

доступно следующими способами: 

–  Оформление с предварительной регистрацией на Сайте; 

–  Оформление заказа без регистрации на Сайте, в т.ч. оформление Заказа «в один клик» 

(быстрый заказ); 

–  Оформление по телефону с помощью менеджера Сайта; 

–  Оформление Заказа путем направления заявки на электронную почту Продавца.  

2.2. При оформлении Заказа Покупатель предоставляет следующую обязательную 

информацию: фамилия, имя, отчество или наименование юридического лица, адрес электронной 

почты, контактный телефон и адрес доставки. Продавец использует предоставленную 

информацию для выполнения Договора с Покупателем. Покупатель не возражает против 

использования предоставленной информации при оформлении документов, необходимость 

составления которых определена законодательством РФ. 

2.3. Ответственность за достоверность предоставленной информации несет Покупатель. 

2.4. В течение 1 (одного) рабочего дня с момента оформления Заказа и при наличии 

необходимого количества товара на складе, Продавец связывается с Покупателем по 

электронной почте или телефону для уточнения состава Заказа, даты, времени и места доставки 

товара. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Продавец обязан: 

–  поставить Товар в соответствии с условиями заказа. 

– гарантировать соответствие качества товара требованиям качества в пределах срока 

годности и соблюдение правил хранения. 

– в случае изменения срока поставки, немедленно информировать Покупателя об 

изменении условий поставки с целью получения согласия на новые условия выполнения заказа в 

целом либо в части. Продавец информирует Покупателя посредством телефонной либо 

электронной средствами связи. 

3.2. Продавец имеет право: 

– перед поставкой заказанного Покупателем товара потребовать 100% предоплаты. 

              – не принимать претензий по возвращаемому товару при отсутствии упаковки или при 

потере ее товарного вида, обнаружении внешних повреждений товара и прочих нарушениях, 

возникших по вине Покупателя. 

– направлять Покупателю сообщения рекламно – информационного характера 

посредством электронной почты и рассылок через мессенджеры с информацией об акциях, 

скидках, новых поступлениях. Частота рассылок определяется Продавцом самостоятельно. 

– отказать в заключении Договора в случае недобросовестного поведения Покупателя, в 

частности: более 2 (Двух) отказов от Товаров надлежащего качества в течение года; 

предоставления заведомо недостоверной персональной информации; возврата испорченного 

Покупателем Товара или Товара, бывшего в употреблении; иных случаях недобросовестного 

поведения, свидетельствующих о заключении Покупателем Договора с целью злоупотребления 

правами, и отсутствии обычной экономической цели Договора – приобретения Товара. 

3.3. Покупатель обязан: 

– до момента заключения договора ознакомиться с содержанием и условиями договора, 

ценами на товар и условиями поставки, указанными в Интернет– магазине. 

– сообщить обязательную информацию, идентифицирующую его как Покупателя, 

сообщить свои персональные данные, необходимые для идентификации Покупателя и 

достаточные для совершения сделки с Продавцом и доставки Покупателю заказанного им 

Товара. 



– предоставлять при оформлении заказа точное наименование требуемого товара и 

количество. 

– принять оплатить заказанный товар и услуги по его доставке на условиях Интернет – 

магазина. 

3.4. Покупатель имеет право: 

– требовать возврата предоплаты в случае невозможности исполнения Продавцом условий 

заказа. 

– внести изменения в заказ до начала его исполнения Продавцом. 

– до передачи ему товара отказаться от исполнения договора при условии возмещения 

Продавцу транспортных расходов, понесенных Продавцом в связи с совершением действий по 

выполнению заказа Покупателя. 

– отказаться от получения рекламных и информационных сообщений без объяснения 

причин отказа путем информирования Продавца. 

 

4. ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ 

4.1. Товар представлен на Сайте через фото–образцы, являющиеся собственностью 

Продавца. 

4.2. Каждый фото–образец сопровождается текстовой информацией: наименованием, 

характеристиками, ценой и описанием товара. 

4.3. Все информационные материалы, представленные на Сайте, носят справочный 

характер. В случае возникновения у Покупателя вопросов, касающихся свойств и характеристик 

товара, Покупатель должен, перед оформлением Заказа, обратиться к Продавцу по телефону или 

по адресу электронной почты, указанным на Сайте. 

4.4. По просьбе Покупателя менеджер Сайта предоставляет (по телефону или посредством 

электронной почты) прочую информацию, необходимую и достаточную, с точки зрения 

Покупателя, для принятия им решения о покупке товара. 

 

5. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5.1. Цена на товар определяется Продавцом в одностороннем порядке и указывается на 

страницах Интернет – магазина. Продавец может менять цены на Сайте в любое время без 

уведомления. 

5.2. Цена товара указывается в рублях Российской Федерации. 

5.3. Оплата осуществляется в порядке безналичного и наличного расчета  

(в случае самовывоза или доставки курьером, если такая опция доступна). Для юридических лиц 

возможна оплата по безналичному расчету на основании выставленного счета. 

5.4. Днём оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счёт 

Продавца или внесения наличных денежных средств в кассу Продавца. 

5.5. В случае неверного указания цены заказанного Покупателем товара, Продавец при 

первой возможности информирует об этом Покупателя для подтверждения либо аннулирования 

Заказа целиком или его части. При невозможности связаться с Покупателем данный Заказ 

считается аннулированным. 

5.6. Цена товара может быть изменена Продавцом в одностороннем порядке.  

При этом цена на заказанный Покупателем товар изменению не подлежит. В случае 

невозможности исполнения оплаченного Заказа Продавцом, Продавец возвращает Покупателю 

оплаченную за Заказ сумму путем ее перечисления на счет Покупателя. 

5.7. Стоимость доставки выбранных Покупателем товаров, указанная на Сайте, не 

является окончательной. Окончательную стоимость доставки Заказа Продавец сообщает 

Покупателю путем направления электронного сообщения по адресу, указанному при 

формировании Покупателем Заказа, или по телефону только после обработки Заказа. 

5.8. Резервирование товара осуществляется только при условии внесения Покупателем 

полной его стоимости на расчетный счет Продавца. 



5.9. В случае необходимости осуществления возврата денежных средств Продавцом 

Покупателю, Покупатель обязан сообщить Продавцу реквизиты банковского счета, на который 

Продавец обязан перечислить возвращаемые денежные средства. 

5.10. Продавец вправе предоставлять Покупателю скидки на товары и устанавливать 

программу бонусов. Виды скидок, бонусов, порядок и условия начисления могут быть изменены 

Продавцом в одностороннем порядке. 

5.11. Продавец вправе устанавливать скидки в целях продвижения того или иного товара, 

способа оплаты либо доставки. 

6. ДОСТАВКА ТОВАРА 

6.1. В случае отсутствия заказанных товаров на складе Продавца, в том числе по 

причинам, не зависящим от Продавца, Продавец вправе аннулировать указанный товар из заказа 

Покупателя и уведомить об этом Покупателя. 

6.2. Доставка товара производится за счет Покупателя. Способы и условия доставки 

указаны на Сайте в разделе «Доставка». Заказанные товары доставляются по указанному 

Покупателем адресу. При самовывозе товара доставка производится силами и за счет Покупателя 

со склада Продавца.  

6.3. Передаче Товара в порядке самовывоза в обязательном порядке должно 

предшествовать согласование посредством телефонной коммуникации даты и времени 

посещения пункта самовывоза Покупателем. 

В случае самовывоза заказ, оформленный на физическое лицо, передается Продавцов 

Покупателю после предъявления документа, удостоверяющего личность, заказ юридического 

лица – после представления документов, подтверждающих полномочия. 

6.4. Доставка производится в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента 

подтверждения заказа. Продавец не несет ответственности за изменение сроков доставки  

в случае обстоятельств, которые он не мог ни предвидеть, ни предотвратить. 

6.5. Датой доставки считается дата приемки товара Покупателем у представителя 

Поставщика, либо дата передачи товара Поставщиком первому перевозчику или транспортной 

компании. 

6.6. Стоимость доставки товара оплачивается Покупателем в случае, когда решение 

отказаться от покупки полностью или частично принято Покупателем в момент передачи товара 

от представителя Продавца Покупателю либо от представителя Продавца представителю 

транспортной компании. 

 

7. ПРИЕМКА ТОВАРА 

7.1. При приемке товара Покупатель должен проверить внешний вид и упаковку товара, 

количество, ассортимент, комплектацию, цвет, повреждения товара (кроме скрытых 

повреждений). В случае обнаружения недостатков указать о них в накладной. 

7.2. В случае передачи товара с нарушением условий Заказа, касающихся количества, 

ассортимента, качества, комплектности и (или) упаковки Товара, Покупатель вправе не позднее 

3 (трех), следующих за днем приемки, известить Продавца об этих нарушениях, оформив акт 

рекламации с приложением фотографий, подтверждающих наличие несоответствий качества 

товара.  

7.3. Продавец обязуется устранить недостатки, обнаруженные Покупателем  

в процессе приемки Товара, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии 

от Покупателя. 

7.4. Заказ считается исполненным в момент фактической передачи товаров, входящих в 

состав Заказа, Покупателю на основании выданной Продавцом накладной на определенные 

товары под подпись Покупателя. В случае доставки товара транспортной компанией, Заказ 

считается исполненным в момент фактической передачи товара транспортной компании. По 

исполнении заказа, обязательства Продавца перед Покупателем считаются выполненными. 



7.5. В случае подписания Покупателем выданной Продавцом или транспортной 

компанией накладной без проверки товаров и без составления акта, Покупатель не сможет 

предъявить претензии Продавцу по данному Заказу. 

7.7. Право собственности на товар, риск случайной его гибели или повреждения переходят 

от Продавца к Покупателю в момент передачи товара Покупателю, либо  

в момент передачи товара транспортной компании, если доставка производится силами 

последней. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.  

8.2. Невзирая на какие – либо положения настоящего Договора, которые могут быть 

истолкованы иным образом, Стороны договорились о том, что не подлежат возмещению 

Продавцом Покупателю упущенная выгода, а также ущерб, понесенный Покупателем 

(грузополучателем) и/или их контрагентами вследствие простоя или иной приостановки 

поставки.  

8.3. Продавец не несет ответственности и не возмещает Покупателю никакие штрафы, 

пени и иные платежи (в том числе штрафного характера), которые могут возникнуть из или в 

связи с Договором между Покупателем и каким – либо третьим лицом. 

8.4. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие 

ненадлежащего использования товаров, заказанных на Сайте. 

 

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 

непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 

обстоятельств, возникших после заключения Договора, которые одна из Сторон не могла ни 

предвидеть, ни предотвратить, включая объявленную или фактическую войну, гражданские 

волнения, забастовки, эпидемии, блокаду, землетрясение, наводнение, пожары и другие 

стихийные бедствия, изменения действующего законодательства, а также принятие органами 

власти или управления решений, повлекших за собой невозможность или бесполезность 

исполнения настоящего Договора.  

9.2. При наступлении обстоятельств, указанных в пункте 6.1 настоящего Договора, 

Сторона, для которой исполнение обязательств стало невозможным, должна в течение 10 

(десяти) дней письменно известить об этом другую Сторону 

 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

10.1. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Покупателя, для 

скорейшего разрешения спора, Покупатель вправе обратиться в Интернет– магазин по адресу 

электронной почты: info@protecolab.ru. 

10.2. Стороны устанавливают, что все возможные претензии должны быть рассмотрены в 

течение 10 (десяти) календарных дней с момента их получения. 

10.3. Стороны примут все меры к разрешению споров и разногласий, которые могут 

возникнуть при исполнении обязательств по договору, или в связи с этим, путем переговоров. 

10.4. В случае если Стороны не пришли к соглашению, все споры подлежат рассмотрению 

в порядке, предусмотренном законодательством РФ. 

 

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

11.1. К отношениям между Покупателем и Продавцом применяется право Российской 

Федерации. 

11.2. Настоящий Договор, размещенный на используемом Продавцом в Интернете Сайте 

по адресу: https://shop.protecolab.ru/ является публичной офертой. Отсутствие подписанного 



между сторонами экземпляра договора на бумажном носителе, с подписями сторон, не является 

основанием считать настоящий Договор не заключенным. 

 

 

Реквизиты Продавца:  

Общество с ограниченной ответственностью «ПротекоЛаб» (ООО «ПротекоЛаб») 

ИНН/КПП 7838130498/ 783801001 

ОГРН 1257800037142 

Юридический адрес: 190005, г. Санкт– Петербург, наб. Обводного Канала, д. 118а, литера Б, 

помещ. 323 

Телефон: 8 800 505– 95– 03 

Электронная почта: info@protecolab.ru 

Банковские реквизиты:  

Р/с 40702810800810023376 

В ПАО ВТБ  

К/с 30101 810 145 250 000 411 

БИК 044525411 

 


